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Bakgrund

Landskapet Aland hér tillsammans med évriga Finland till EU:s tullunion, men ej till
skatteunionen dvs. mervardesskatte- och punktskatteomradet.

Da Finland anslét sig till EU gjordes ett undantag for Aland, det s.k.
Alandsprotokollet. Undantaget innebar att Aland har en skattegrans gentemot EU
och &vriga Finland och att det pa all handel éver skattegransen till och fran Aland
tillampas import- och exportbestammelser som vid handel med s.k. tredjelander
(lander utanfor EU). Aland raknas darfor till ett av EU:s sarskilda skatteomraden.
Inga tullavgifter uppbars, men punkt- och mervardesskatt skall betalas for varor som
fors in till Aland fran évriga Finland och andra EU-lander.

Skattegransen ger rederierna mojlighet till taxfree-forsaljning, vilket ocksa ger manga
farjanldp och bra logistikférbindelser till Aland. Men for det landbaserade naringslivet
medfor skattegransen Okat administrativt arbete och 6kade kostnader. Foretagen
tampas med krangligare och mer tidsédande hantering vid tulldeklarering av varor.

Projekt med skattegransradgivare - skattegransprojekt

Pa grund av de utmaningar som skattegransen orsakar foretag, sa har landskaps-
regeringen den 25 april 2023 beslutat att med 50.000 euro finansiera ett projekt dar
Alands Naringsliv anstaller en skattegransradgivare eller koper tjanster for att bista
bade féretag och privatpersoner som bedriver skattegranshandel.

Den kostnadsfria radgivningen gar framst ut pa att informera om hur tulldeklarationer
gors, samt dokumentera antal foretag och privatpersoner som tar del av
radgivningen samt vilka fragor radgivningen galler. Projektperiod 12 april 2023 till 31
december 2023.

Den 5 juni 2023 anstélldes Regina Lindstrom som skattegransradgivare hos Alands
Naringsliv fram till arets slut. Skattegransradgivarens roll ar att hjalpa féretag och
privatpersoner med hur tulldeklarationer gors i praktiken. Tjansten ar en deltidstjanst,
80 %, och skattegransradgivaren har jobbat mandag-torsdag. Radgivning har framst
skett genom kundbesdk, men aven via telefonsamtal och per e-post.

| skattegransradgivartjansten har aven ingatt att marknadsféra radgivningen. Detta
har skett genom information pa Alands Néringslivs hemsida, annonser i lokala
tidningar, radioreklam samt inldgg pa sociala medier. Alands Naringslivs VD
Susanne Olofsson har fungerat som projektledare for skattegransprojektet.



Radgivningens genomférande

Den kostnadsfria radgivningen for bade foretag och privatpersoner har varit 6ppen
mandag - torsdag hos Alands Naringsliv. Det har funnits méjlighet till radgivning aven
kvallstid (enligt dverenskommelse). Radgivningen har gatt ut pa att hjalpa till med
och lara ut hur man gor tulldeklarationer i praktiken.

Radgivning har skett genom kundbesdk, via telefonsamtal och per e-post.

Det har framst varit mindre momsregistrerade foretag som tagit kontakt med
skattegransradgivningen, dels for att fa hjalp da man fatt problem med
tulldeklarationer (felmeddelanden) och dels for att lara sig gora tulldeklarationer. De
personerna/foretagen har ofta tidigare anlitat ombud for att fa tulldeklarationer
gjorda, men har sett mojligheten att spara pa speditérskostnader genom att lara sig
gora fortullningar sjalva. Det har framst handlat om importdeklarationer i form av
nationella skattegransdeklarationer, men aven EU-tulldeklarationer, nagra
tredjelands deklarationer samt exportdeklarationer och nagra fragor om
transiteringar.

De privatpersoner som kontaktat skattegransradgivningen har fér det mesta haft
fragor kring fordonsimport fran dvriga Finland och fran Sverige. Nagra har velat fa
hjalp med att fortulla i importfortullningstjansten for privatpersoner.

Radgivning har getts inom foljande omraden:
A. Tulldeklarering for foretag (momsskyldiga samt icke-momsskyldiga):

1. Nationella skattegransdeklarationer:

- anmalan av varors ankomst (da@ man hamtat varor sjalv)

- inférsel (inkdp) av varor fran évriga Finland till Aland

- utférsel (forsaljning) av varor fran Aland till dvriga Finland

- Overforing av egna varor

- aktiv  féradling  (avgiftsbelagd reparation,  garantireparation,
garantiutbyte, ersattande vara och behandling av varor) samt
aterimport efter aktiv foradling

- temporar import (testning, utstallning) samt temporar aterimport

- ombudskap

- leasing - agandet Overgar till den som leasar varan

- gava

- EORI-nummer

- sammandragsdeklarationer - skattegransnummer

2. EU-tulldeklarationer:



- anmalan av varors ankomst (tex ett akeri har velat lara sig och foretag
som hamtat varor sjalv)

- importtulldeklarationer (inkop)

- temporar import (utstalining)

- garantiutbyte

- garantireparation

- tidningsprenumeration

- granstullsamarbetet mellan Finland och Sverige (SAD-blankett)

- varukoder - Fintaric-tjansten

3. Tredje lands tulldeklarationer:
- importtulldeklaration (inkdp)
- import med férmansbehandling (t.ex. Turkiet - A.TR-intyg)

4. Exportdeklarationer:
- exportdeklaration till annat EU-medlemsland
- CN22-deklaration for varor varda hogst 1000 euro som skickas som
postforsandelse

5. Transitering

B. Importfortullning for privatpersoner:
- inforsel av begagnade fordon fran Finland
- inforsel av begagnade fordon fran annat EU-medlemsland
- aterbetalning av moms
- inférsel (inkdp) av varor fran évriga Finland till Aland
- tidningsprenumeration
- gava

Informationstillfallen

Skattegransradgivaren har informerat om nationella skattegréansdeklarationer och
EU-deklarationer péa infotillfalle for Alands SI6jd- och Konsthantverkarnas samt
Mathantverkarna pa Alands hos Alands Landsbygdscentrum i Jomala, den
3.10.2023.

Totalt antal féretag som deltog: 11 féretag, varav 7 moms-registrerade och 4
icke-momesregistrerade. Totalt antal personer: 14 st.

Ett kostnadsfritt skolningstillfalle (i skattegransradgivningens regi) dar tva
tulldverinspektorer informerat om tulldeklararering har ordnats hos Alands Naringsliv
den 25.10.2023. Det fanns mdjlighet att delta pa plats eller online via Zoom. Totalt
deltog 31 personer (18 péa plats och 13 online) fran 19 olika féretag pa Aland.
Tillfallet marknadsférdes p& Alands Naringslivs hemsida, nyhetsbrev (28.9) och
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sociala medier (publicerat 10.10)

Tulldverinspektor fran Mariehamns tull deltog pa plats och informerade om nationella
skattegransdeklarationer, inklusive sammandragsdeklarationer, som helt fornyats i
och med att ALA-tjansten upphort och sammandragsdeklarationerna efter 1.9.2023
ska inges i Tullklareringstjansten.

Via Zoom deltog tulldverinspektér fran allmanna tullradgivningen i Fastlandsfinland,
som informerade kort om EU- och tredjelands deklarationer.

Skattegransradgivaren har hallit ett webbinarium om skattegrdnsnummer och
ifyllande av sammandragsdeklarationer via Zoom i samarbete med projektet
Foretagsvagen, den 20.12. Totalt deltog 5 féretag och 8 personer. Marknadsforts via
Alands Naringslivs hemsida, nyhetsbrev och sociala medier.

Information pa Alands Néringslivs hemsida, publicerad 12.12.2023, om att Tullverket
den 18.12.2023 ordnar ett infotillfalle via Skype for alandska foretag gallande
tullhanteringen efter &rsskiftet i handeln med Sverige. Alands Naringsliv marknadsfér
tillfallet och tar emot anmalningar.

Samarbete med Tullen

Skattegransradgivaren har haft kontakt med Tullen vid fragor och oklarheter, bade
med Mariehamns tulls radgivare vid fragor om nationella skattegransdeklarationer
och med radgivningen i fastlandet om 6vriga deklarationer och férfaranden.

Skattegransradgivaren har varit i kontakt med Tullens féretagsradgivning gallande
olika forenklingar. T.ex. om det skulle vara mdjligt att géra en sammanstallningslista
aven i nationella deklarationer, men svaret var nej. Eller om det vore mgjligt att
ansOka om tillstand till att anvanda endast en varukod i EU-deklarationer, men aven
dar ar svaret nej.

Skattegransradgivaren har aven skrivit forslag till fortydligande av texten “Pa mina
vagnar” pa Tullens "Ge respons och ta initiativ'-sida. “Pa mina vagnar” galler
privatpersoner, men manga foretag valjer det alternativet, vilket leder (till
valideringsfel i fortullningar.

Olika fel i anvisningar eller i tulldeklareringsprogrammet har meddelats till Tullen. Vid
starten i boérjan av juni gav Mariehamns tulls radgivare information om hur man gor
nationella skattegransdeklarationen och kort om EU-deklarationen. Tullen har varit
tillmotesgaende och hjalpsam.



Skattegransradgivaren har den 14 november 2023 deltagit i ett infotillfalle (pa finska)
som Tullen ordnat gallande nya transiteringsdeklarationer som tas i bruk i
Tullklareringstjansten den 18 november 2023, (skolningsmaterialet sparas till det
kommande Skattegranskontoret).

Granstullsamarbetets upphorande 31.12.2023 har medfort att Skattegransradgivaren
varit i kontakt aven med svenska Tullverket for att fa information om tullhanteringen
fran och med 1.1.2024. Skattegransradgivaren har sammanstallt information fran
Tullverkets och publicerat informationen pa Alands Naringslivs hemsida.
Skattegransradgivaren har féreslagit for Tullverket att géra en kurs eller webbinarium
om “Handel med Aland”. Férslaget togs positivt emot.

Skattegransradgivaren har deltagit i moéten angaende granstullsamarbetets
upphdérande med bland annat landskapsregeringen, finska Tullen och svenska
Tullverket.

Den 18 december holl Tullverket ett infotillfalle via Skype fér alandska foéretag
géllande tullhanteringen av varuflddet mellan Sverige och Aland efter arsskiftet dar
mojlighet dven gavs att stélla fragor till Tullverket. Alands Naringsliv har
marknadsfort tillfallet och tagit emot anmalningar.

Tullverket besoker Aland 16 januari 2024 fér att pa plats halla infotillfalle om
tullhanteringen.

Ovriga méten / traffar

Skattegransradgivaren har tillsammans med VD Susanne Olofsson kallats till méte
hos finans- och naringsutskottet gallande hérande angaende
skattegransproblematiken. Dar beskrevs de utmaningar och problem som alandska
foretag upplever som har framkommit vid radgivningstillfallen.

Informationsdelning

Radgivningen har ocksa informerat pa Alands Naringslivs hemsida och i Alands
Naringslivs nyhetsbrev om andringar i tulldeklarationer eller problem av olika slag
gallande tulldeklareringen.

Fel som har upptéckts i Tullklareringstjansten har meddelats Tullen. Aven nagra
felaktiga (foraldrade) anvisningar pa Tullens hemsida har Tullen fatt information om.
Kunderna har informerats om andringar och fel vid radgivningstillfallen.

Foljande information om nyheter, storre andringar eller felaktigheter har publicerats
pa Alands Naringslivs hemsida och/eller i Alands Néringslivs nyhetsbrev:



information om att ALA-tjansten upphdr har meddelats i Alands Naringslivs
Nyhetsbrev den 30 augusti 2023.

information om problem med att vardeuppgifter inte framkommer i tullbeslut i
Alands Naringslivs Nyhetsbrev 5 oktober 2023.

information om CBAM-varor och de &ndringar som géller importérer i Alands
Naringslivs Nyhetsbrev 26 oktober 2023.

information i Alands Naringslivs nyhetsbrev, som publicerades den 15
november 2023, om nya transiteringsdeklarationer som tas i bruk i
Tullklareringstjansten den 18 november 2023.

information om granstullsamarbetets upphdrande vid arsskiftet har publicerats
pa Alands Naringslivs hemsida den 29.11.2023, med
andringar/kompletteringar den 30.11.2023.

information i Alands Naringslivs nyhetsbrev den 7 december 2023 om
svenska Tullverkets nyhet “Hur paverkas dina tullrutiner nar
granstullsamarbetet upphor?”, som de publicerade den 5 december pa sin
hemsida.

Information om ALA-tjanstens upphdrande, har meddelats i AN:s nyhetsbrev
den 30 augusti 2023.

Statistik

Under

25 st

skattegransradgivarens anstallningstid, 05.06 - 28.12.2023, har totalt:

privatpersoner, 14 st icke-momsskyldiga foretag och 158 st momsskyldiga

foretag kontaktat skattegransradgivningen:

Radgivningsstatistik

Privatpersoner

12,7%

Icke-momsregistrerade foretag

7.1%

Momsregistrerade foretag
80,2%




Skattegransradgivningens synlighet

Fér att f& ut information om skattegransradgivningen hos Alands Naringsliv till
allmanheten, sa har marknadsfoéring av skattegransradgivningstjansten framst gjorts
i lokal media och sociala medier (Facebook, Instagram, LinkedIn) samt pa Alands
Naringslivs hemsida och nyhetsbrev:

rekryteringsannonser i Alandstidningen och Nya Aland 5 maj 2023, samt
JobbAland

annons om ledig tjanst pa ams.ax 2-10.5.2023

via Alands Naringslivs Nyhetsbrev den 7 juni 2023

med information p& Alands Naringslivs hemsida publicerat den 8 juni
pressmeddelande som skickades till lokalmedia den 13 juni 2023

gemensam lunch med Visit Aland den 14 juni 2023

Alands Naringslivs evenemang Sommarmingel den 14 juni 2023

intervju i Alandstidningen, som publicerades den 15 juni

direktsénd radiointervju hos Alands Radio den 15 juni 2023

Facebook-inlagg publicerat den 21 juni 2023 och 16 augusti 2023
Instagram-inlagg publicerat den 21 juni 2023 och 16 augusti 2023

aktivt natverkande under hela projektperioden for att na ut med informationen
om den kostnadsfria radgivningen

annons i Nya Aland 16.8 och i Nya Alands tematidning Aldnningen den 21.9
(som delades ut till alla dlandska hushall)

annons i Alandstidningen 17 och 29 augusti 2023

radioreklam i SteelFm 21-30 augusti 2023

pausinformation och innan programmet bérjar pa Naringslivsdagen pa
Alandica 31 augusti 2023, med 330 deltagare

annons i tidningen Alands Handel den 5 oktober 2023

Facebook-inlagg publicerat den 8 november 2023

Instagram-inlagg publicerat den 8 november 2023

info om att Alands Naringsliv soker en skattegransradgivare och en sakkunnig
till Skattegranskontoret i Alands Naringslivs Nyhetsbrev som skickades den
15 november 2023

annons online (banner) pa Alandstidningens webbplats under vecka 46 (ar
2023) gallande tjansten som Skattegransradgivare i det kommande 3-ariga
projektet Skattegranskontoret med start fran ar 2024

annons p& Abo Underrattelsers hemsida (banner) 23.11 - 1.12.2023 gillande
tjansten som sakkunnig till Skattegranskontoret.

tjdnsten som sakkunnig samt skattegransradgivaren annonserades &dven pa
Ams under november 2023 samt pa LinkedIn.



Annons i Alandstidningen och Nya Aland den 5.5.2023. Annons fanns &ven péa
JobbAland och p& AMS:

olonds ndringsliv

Alands Nringsliv ar Alands stiirsta Jforetagarorganisation. Vi har i dag ca
500 medlemmar av olika tiper och storlekar. V7 arbetar fir att skapa bittre
[orutsdttningar for att starta, driva, ntveckla och dga foretag pa Aland.

Lds mer pa wiwm-naringsliv.ax.

Alands Niringsliv soker en

SKATTEGRANSRADGIVARE

Lis mera pa www.naringsliv.ax

Nedan Alands Naringslivs Nyhetsbrev (nyhetsbrevet har ca 1200 prenumeranter),
som skickades ut den 7 juni 2023:

7 juni 2023
Skattegransradgivning

Alands Naringsliv har med beviljad finansiering av Alands landskapsregering anstéllt
Regina Lindstrém som skattegransradgivare pa deltid fram till 31.12.2023.

Radgivningen ar kostnadsfri och vander sig framst till féretag, men aven ftill
privatpersoner gallande handel 6ver skattegransen med fokusering pa forfaranden

och hur en fortullning gors praktiskt.

Radgivningen sker pa Alands Naringsliv, per telefon eller online mandag - torsdag
dagtid (kl. 9-16), enligt dverenskommelse kvallstid.

Ta kontakt per e-post: regina.lindstrom@naringsliv.ax
eller per telefon: 018-529307.
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Alands Naringslivs hemsida

Informationen om skattegransradgivningen har publicerats pa tva olika platser pa
Alands Naringslivs hemsida:

1) under rubriken Radgivning/skattegransradgivning

2) under rubriken Kurser, projekt och evenemang/skattegransradgivning

Alands Niringsliv

Viarbetar for att skapa béttre forutsattningar for att
starta, driva, utveckla samt dga foretag pa Aland

Rédgivning / counselin
©Q samt

skattegrénsradgivning

Hem
Vi jobbar Fr

Starta féretag

T o X mbeter, Alandstidningen

Tiptaton gt 15000

Hon vet rad i fragor torsdagen den 15 juni

om skattegransen 2023, med bra synlighet
R TS da det &ven Dblev

M/ <l férstasidesstoff.

.
Rekordvinst stz 2
a ordensonvill
for Paf 2022 kopplalEdEuEIEY]

- men vd blickar redan framat

Regina Lindstrém guidar
r tegrinsen
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21:39 tars 15 juni vee
Aandsradioax &

Publicerad: torsdag, 15 juni, 2023 - 17:37

Bildspel

4 o )

it
= 3 e PN
Bild1av1  Susanne Olofsson & va for Alanas Naringsliv och Regina Lindstrom ar skattegransradgivare.
Foto: Rasmus Karlsson

Skattegridnsradgivaren Regina
Lindstrom har borjat arbetet

P4 grund av de problem ldndska féretagare upplever med
skattegransen har landskapsregeringen beviljat medel till Alands

naringsliv for att tillsatta en skattegransradgivare.

o Regina Lindstrém och Susanne Olofsson

Jobbet gick till gick till Regina Lindstrom som gas|ade/3lands Radios studio

tillsammans med Susanne Olofsson, vd fér Alands naringsliv.

Sociala medier

T20% )

Aven Alands Radio hérde av sig for att fa
direktsdnd  radiointervju med  Alands
Naringslivs VD Susanne Olofsson och
Regina Lindstrom. Intervjun sandes direkt i
Alands Radio torsdagen den 15 juni.

Inlagg har gjorts pa Alands Néaringslivs Facebook-sida och pa Instagram.
Nedan en bild av facebook-inlagget publicerat den 21 juni 2023 och info om

rackvidd:

Alands Naringsliv
21 juni K. 14:18Publicerat av Viktoria Olsson @ - @
Skattegransrédgivare Regina Lindstrom ar nu pé plans och hjalper foretag,

men aven privatpersoner, gallande handel over skattegransen med fokus
pé forfaranden och hur en fortullning gors rent praktiskt

Vill ni veta mer?

Kentakta Regina och boka rédgivning. Regina ar pa plats hela sommaren.
Kentaktinformation och mera information
https://www.naringsliv.ax/kurser.../skattegransradgivning

#3landsnaringsliv
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Facebook-inlagg publicerat den 16 augusti 2023:

Alands Naringsliv
)

Har du fastnat i en fértullning?
Vill du lara dig géra tulldeklarationer?

Alands Naringslivs skattegrénsradgivare
bistar med kostnadsfri radgivning
for foretag och privatpersoner.

Se mer information pa Alands Naringslivs
hemsida www.naringsliv.ax eller ta kontakt
per telefon 018-29029

-

Instagram-inlagg publicerat den 16 augusti 2023:

. alandsnaringsliv

Qv

1 gilla-markering

alandsnaringsliv Alands Néaringslivs
skattegransradgivare bistar med kostnadsfri
radgivning

for foretag och privatpersoner.

Se mer information pa Alands Naringslivs hemsida
www.naringsliv.ax eller ta kontakt per telefon
018-29029

Annons i Nya Aland, nedan till vanster, den 16 augusti 2023. Annons i
Alandstidningen, nedan till héger, den 17 augusti 2023:

Har du fastnat i en fértullning?

Vill du ldra dig
Har du fastnat | en fértullning? gora tulldeklarationer?
Vill du ldra dig gbra tulldeklarationer?

Alands Maringslivs skattegrinsridgivare
bistar med kostnadsfri radgivning

Mlands NEringslivs skattegrinsridgivare bistdr med
for foretag och privatpersoner.

kastnadsfri radgivning 16 bade Gretag och privat-
perRomer Se mer Information pd Alands Naringslivs An nons |
) PP 1 L —— hemsida www.naringsliv.ax eller
Se mer information pa Alands Naringslivs hemkida ta kontakt per telefon 018-29028.

wlwm_l‘.narin,galir. ax eller ta kontakt per telefan Alandstldnlngen
den olands ndringsliv 29 augusti 2023,

olonds ndringsliv
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som delades ut till alla hushall:

Tisdag 29 augusti 2023

Behover du hjilp med
fortullningar?

Tveka inte att kontakta Alands Maringslivs skatte-
gransridgivare. Raddglvningen ar kostnadsfri ach
vander sig till foretag och privatpersoner.

Se mer information p4 Alands Méringslivs

hemsida www.naringsliv.ax eller
ta kontakt per telefon 018-29029,

alonds ndringsliv

Radioreklam

Radioreklam i SteelFm med foljande manustext under tiden 21-30 augusti 2023:

“Hej,
Har du bestallt varor pa natet och tycker det ar krangligt att fortulla?

Du vet vl att du kostnadsfritt kan kontakta Alands Naringslivs skattegransradgivare
for hjalp!

Mer info pa hemsidan naringsliv.ax”

Annons i tidningen Alanningen 21 september 2023, som
delades ut till alla alandska hushall, till hoger:

Har du fastnat i en fartulining?
Vill du ldra dig gora tulldeklarationer?

018-29029

olonds naringsliv
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http://naringsliv.ax/

Annons i tidningen Alands Handel 5 oktober 2023 (sid. 16), nedan:

Facebook-inlagg publicerat den 8 november 2023:

Reflektion fran skattegransradgivaren

Bland de personer som kontaktat radgivningen ar missnojet generellt stort gentemot
skattegransen och den o6kade byrakratin kring den, bade bland féretag och
privatpersoner. Manga féretag namner att det boérjar vara for svart att bedriva
verksamhet pa Aland och har uttryckt tankar om att flytta verksamheten bort fran
Aland. Speciellt foretag som 6nskar ha forséljning via webbhandel anser att
skattegransen ar ett hinder for handel, men aven andra.

Skattegransen forsvarar och medfér mycket och tidsédande merarbete pa grund av

tullhanteringen. Féretag som importerar stérre mangder varor fran ett annat EU-land
far satta manga timmar pa importdeklareringen med att bland annat leta fram

15



varukoder och dela varorna i skilda varuposter. Att anlita speditionsbolag till att gora
fortullningar innebar merkostnader. Manga smaféretag, som tidigare anlitat speditor,
har med anledning av just hoga  speditionskostnader  kontaktat
skattegransradgivningen for att lara sig gora fortullningarna sjalva.

Flera alandska foretag som saljer varor till 6vriga Finland agerar som ombud och
skoter om tulldeklareringen av varorna pa kdparnas vagnar, for att underlatta for
képarna och for att behalla kunder. EORI-numret, som blev obligatoriskt i
importdeklarationer (2.9.2023), ledde till ytterligare ett problem da man maste be
kdéparna (importdrerna) pa fastlandet att skaffa identifieringsnumret.

Aven t.ex. utlandska utstallare (fran hela véarlden) som skickar varor pa férhand till
massor eller liknande handelser pa Aland har svart att f& ut varorna eftersom
EORI-nummer och dartill en varumottagare (importor) saknas da varorna anlander
till Aland.

Oron ar stor bade bland foretag och privatpersoner att antalet féretag som inte saljer
eller levererar varor till Aland kommer att 6ka pa grund av de specifika logistik- och
skatteaspekterna till foljd av skattegransen.

Bland féretag som saljer varor till Aland &r problemet ofta att de inte séljer momsfritt,
vilket innebar att personen som kdper varan betalar dubbelmoms.

Kunder anser att det ar svart att hitta information pa Tullens hemsida, sarskilt sadan
som galler specifikt Aland, och att anvisningar ar bristfalliga. Emellanat férekommer
felaktiga foraldrade anvisningar, som férsvarar for kunderna och aven for
radgivningen. Buggar i Tullens deklareringstjanst ar komplicerande for
tullhanteringen och det anses att man informerar om dylikt i ett sent skede och det
tar lang tid innan de atgardas.

Skattegransradgivningen hos Alands Naringsliv har varit uppskattad och radgivaren
har fatt positiv feedback fran kunder, som ofta varit i kontakt med Tullen innan men
upplevt att radgivningen inte varit tillracklig dar. Kunderna har uttryckt en énskan om
att skattegransradgivningen skall fortsatta annu efter detta projekts avslut. Efter att
det blev klart att det 3-ariga projektet Skattegranskontoret fortsatter fran bérjan av ar
2024, sa har skattegransradgivaren informerat om det vid radgivningstillfallen.

Skattegransradgivarens beddmning ar att skattegransradgivning behdvs
fortsattningsvis. Dock ar radgivarens roll en mellanhand mellan kund och
tullmyndighet da behdrighet att fatta beslut saknas. Samarbetet med Tullen (dven
Skatteforvaltningen) ar saledes av yttersta vikt. Att anstalla bade en radgivare och en
sakkunnig till det kommande Skattegranskontoret ar bra, dels for att kunna dela pa
arbetet och p& sé& vis ha mojlighet att utveckla radgivningen hos Alands Naringsliv
och dels for att ha en kollega att bolla funderingar och tankar med. Viktigt aven att
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kontakten med landskapsregeringen blir kontinuerlig, sa att man halls informerad om
hur skattegransproblematiken ser ut, kdnns och upplevs i praktiken av det
landbaserade naringslivet och att man forhoppningsvis kommer fram till férenklingar
framover.

Skattegranskontoret

Skattegransradgivningen far en fortsattning i skattegranskontoret som startar fran
den 1 januari 2024. Skattegranskontoret finansieras av Alands landskapsregering
och Viking Line och Eckerd Linjen. For att fa allt pa plats kring finansieringen till
skattegranskontorets  Gppning i januari 2024  har resurser fran
skattegransradgivningsprojektet lagts pa skattegranskontoret. Sa som annonsering,
arbetstid och konsulttjanster. Tack vare skattegransradgivningsprojektet kommer
skattegranskontoret igang snabbare och allmanheten kanner till tjansten.
Skattegranskontoret ar en naturlig fortsattning pa skattegransradgivningsprojektet
som tar slut den 31.12.2023.

De lardomar, kontakter och arbetssatt som vi etablerat i skattegransprojektet tar vi
med oss in i skattegranskontoret fran och med den 1 januari 2024. Det ar vd
Susanne Olofsson som har jobbat med framtagandet av skattegranskontoret, skott
forhandlingar och rekrytering.

Marknadsforing skattegranskontoret

Skattegranskontoret lanserades under en presstraff den 3.10.2023. Pa presstraffen
deltog naringsminister Fredrik Karlstrom samt representanter fran Viking Line och
Eckero Linjen, som delfinansierar projektet.

Fran och med 1.1.2024 har kommunikationen pa Alands Néringslivs hemsida dndrat
fran att marknadsfora skattegransprojektet till att beratta om Skattegranskontoret.
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