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Bakgrund
Landskapet Åland hör tillsammans med övriga Finland till EU:s tullunion, men ej till
skatteunionen dvs. mervärdesskatte- och punktskatteområdet.

Då Finland anslöt sig till EU gjordes ett undantag för Åland, det s.k.
Ålandsprotokollet. Undantaget innebär att Åland har en skattegräns gentemot EU
och övriga Finland och att det på all handel över skattegränsen till och från Åland
tillämpas import- och exportbestämmelser som vid handel med s.k. tredjeländer
(länder utanför EU). Åland räknas därför till ett av EU:s särskilda skatteområden.
Inga tullavgifter uppbärs, men punkt- och mervärdesskatt skall betalas för varor som
förs in till Åland från övriga Finland och andra EU-länder.

Skattegränsen ger rederierna möjlighet till taxfree-försäljning, vilket också ger många
färjanlöp och bra logistikförbindelser till Åland. Men för det landbaserade näringslivet
medför skattegränsen ökat administrativt arbete och ökade kostnader. Företagen
tampas med krångligare och mer tidsödande hantering vid tulldeklarering av varor.

Projekt med skattegränsrådgivare - skattegränsprojekt

På grund av de utmaningar som skattegränsen orsakar företag, så har landskaps-
regeringen den 25 april 2023 beslutat att med 50.000 euro finansiera ett projekt där
Ålands Näringsliv anställer en skattegränsrådgivare eller köper tjänster för att bistå
både företag och privatpersoner som bedriver skattegränshandel.

Den kostnadsfria rådgivningen går främst ut på att informera om hur tulldeklarationer
görs, samt dokumentera antal företag och privatpersoner som tar del av
rådgivningen samt vilka frågor rådgivningen gäller. Projektperiod 12 april 2023 till 31
december 2023.

Den 5 juni 2023 anställdes Regina Lindström som skattegränsrådgivare hos Ålands
Näringsliv fram till årets slut. Skattegränsrådgivarens roll är att hjälpa företag och
privatpersoner med hur tulldeklarationer görs i praktiken. Tjänsten är en deltidstjänst,
80 %, och skattegränsrådgivaren har jobbat måndag-torsdag. Rådgivning har främst
skett genom kundbesök, men även via telefonsamtal och per e-post.

I skattegränsrådgivartjänsten har även ingått att marknadsföra rådgivningen. Detta
har skett genom information på Ålands Näringslivs hemsida, annonser i lokala
tidningar, radioreklam samt inlägg på sociala medier. Ålands Näringslivs VD
Susanne Olofsson har fungerat som projektledare för skattegränsprojektet.
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Rådgivningens genomförande

Den kostnadsfria rådgivningen för både företag och privatpersoner har varit öppen
måndag - torsdag hos Ålands Näringsliv. Det har funnits möjlighet till rådgivning även
kvällstid (enligt överenskommelse). Rådgivningen har gått ut på att hjälpa till med
och lära ut hur man gör tulldeklarationer i praktiken.

Rådgivning har skett genom kundbesök, via telefonsamtal och per e-post.

Det har främst varit mindre momsregistrerade företag som tagit kontakt med
skattegränsrådgivningen, dels för att få hjälp då man fått problem med
tulldeklarationer (felmeddelanden) och dels för att lära sig göra tulldeklarationer. De
personerna/företagen har ofta tidigare anlitat ombud för att få tulldeklarationer
gjorda, men har sett möjligheten att spara på speditörskostnader genom att lära sig
göra förtullningar själva. Det har främst handlat om importdeklarationer i form av
nationella skattegränsdeklarationer, men även EU-tulldeklarationer, några
tredjelands deklarationer samt exportdeklarationer och några frågor om
transiteringar.

De privatpersoner som kontaktat skattegränsrådgivningen har för det mesta haft
frågor kring fordonsimport från övriga Finland och från Sverige. Några har velat få
hjälp med att förtulla i importförtullningstjänsten för privatpersoner.

Rådgivning har getts inom följande områden:

A. Tulldeklarering för företag (momsskyldiga samt icke-momsskyldiga):

1. Nationella skattegränsdeklarationer:
- anmälan av varors ankomst (då man hämtat varor själv)
- införsel (inköp) av varor från övriga Finland till Åland
- utförsel (försäljning) av varor från Åland till övriga Finland
- överföring av egna varor
- aktiv förädling (avgiftsbelagd reparation, garantireparation,

garantiutbyte, ersättande vara och behandling av varor) samt
återimport efter aktiv förädling

- temporär import (testning, utställning) samt temporär återimport
- ombudskap
- leasing - ägandet övergår till den som leasar varan
- gåva
- EORI-nummer
- sammandragsdeklarationer - skattegränsnummer

2. EU-tulldeklarationer:
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- anmälan av varors ankomst (tex ett åkeri har velat lära sig och företag
som hämtat varor själv)

- importtulldeklarationer (inköp)
- temporär import (utställning)
- garantiutbyte
- garantireparation
- tidningsprenumeration
- gränstullsamarbetet mellan Finland och Sverige (SAD-blankett)
- varukoder - Fintaric-tjänsten

3. Tredje lands tulldeklarationer:
- importtulldeklaration (inköp)
- import med förmånsbehandling (t.ex. Turkiet - A.TR-intyg)

4. Exportdeklarationer:
- exportdeklaration till annat EU-medlemsland
- CN22-deklaration för varor värda högst 1000 euro som skickas som

postförsändelse

5. Transitering

B. Importförtullning för privatpersoner:
- införsel av begagnade fordon från Finland
- införsel av begagnade fordon från annat EU-medlemsland
- återbetalning av moms
- införsel (inköp) av varor från övriga Finland till Åland
- tidningsprenumeration
- gåva

Informationstillfällen

Skattegränsrådgivaren har informerat om nationella skattegränsdeklarationer och
EU-deklarationer på infotillfälle för Ålands Slöjd- och Konsthantverkarnas samt
Mathantverkarna på Ålands hos Ålands Landsbygdscentrum i Jomala, den
3.10.2023.

Totalt antal företag som deltog: 11 företag, varav 7 moms-registrerade och 4
icke-momsregistrerade. Totalt antal personer: 14 st.

Ett kostnadsfritt skolningstillfälle (i skattegränsrådgivningens regi) där två
tullöverinspektörer informerat om tulldeklararering har ordnats hos Ålands Näringsliv
den 25.10.2023. Det fanns möjlighet att delta på plats eller online via Zoom. Totalt
deltog 31 personer (18 på plats och 13 online) från 19 olika företag på Åland.
Tillfället marknadsfördes på Ålands Näringslivs hemsida, nyhetsbrev (28.9) och
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sociala medier (publicerat 10.10)

Tullöverinspektör från Mariehamns tull deltog på plats och informerade om nationella
skattegränsdeklarationer, inklusive sammandragsdeklarationer, som helt förnyats i
och med att ALA-tjänsten upphört och sammandragsdeklarationerna efter 1.9.2023
ska inges i Tullklareringstjänsten.

Via Zoom deltog tullöverinspektör från allmänna tullrådgivningen i Fastlandsfinland,
som informerade kort om EU- och tredjelands deklarationer.

Skattegränsrådgivaren har hållit ett webbinarium om skattegränsnummer och
ifyllande av sammandragsdeklarationer via Zoom i samarbete med projektet
Företagsvågen, den 20.12. Totalt deltog 5 företag och 8 personer. Marknadsförts via
Ålands Näringslivs hemsida, nyhetsbrev och sociala medier.

Information på Ålands Näringslivs hemsida, publicerad 12.12.2023, om att Tullverket
den 18.12.2023 ordnar ett infotillfälle via Skype för åländska företag gällande
tullhanteringen efter årsskiftet i handeln med Sverige. Ålands Näringsliv marknadsför
tillfället och tar emot anmälningar.

Samarbete med Tullen

Skattegränsrådgivaren har haft kontakt med Tullen vid frågor och oklarheter, både
med Mariehamns tulls rådgivare vid frågor om nationella skattegränsdeklarationer
och med rådgivningen i fastlandet om övriga deklarationer och förfaranden.

Skattegränsrådgivaren har varit i kontakt med Tullens företagsrådgivning gällande
olika förenklingar. T.ex. om det skulle vara möjligt att göra en sammanställningslista
även i nationella deklarationer, men svaret var nej. Eller om det vore möjligt att
ansöka om tillstånd till att använda endast en varukod i EU-deklarationer, men även
där är svaret nej.

Skattegränsrådgivaren har även skrivit förslag till förtydligande av texten “På mina
vägnar” på Tullens "Ge respons och ta initiativ"-sida. “På mina vägnar” gäller
privatpersoner, men många företag väljer det alternativet, vilket leder till
valideringsfel i förtullningar.

Olika fel i anvisningar eller i tulldeklareringsprogrammet har meddelats till Tullen. Vid
starten i början av juni gav Mariehamns tulls rådgivare information om hur man gör
nationella skattegränsdeklarationen och kort om EU-deklarationen. Tullen har varit
tillmötesgående och hjälpsam.
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Skattegränsrådgivaren har den 14 november 2023 deltagit i ett infotillfälle (på finska)
som Tullen ordnat gällande nya transiteringsdeklarationer som tas i bruk i
Tullklareringstjänsten den 18 november 2023, (skolningsmaterialet sparas till det
kommande Skattegränskontoret).

Gränstullsamarbetets upphörande 31.12.2023 har medfört att Skattegränsrådgivaren
varit i kontakt även med svenska Tullverket för att få information om tullhanteringen
från och med 1.1.2024. Skattegränsrådgivaren har sammanställt information från
Tullverkets och publicerat informationen på Ålands Näringslivs hemsida.
Skattegränsrådgivaren har föreslagit för Tullverket att göra en kurs eller webbinarium
om “Handel med Åland”. Förslaget togs positivt emot.

Skattegränsrådgivaren har deltagit i möten angående gränstullsamarbetets
upphörande med bland annat landskapsregeringen, finska Tullen och svenska
Tullverket.

Den 18 december höll Tullverket ett infotillfälle via Skype för åländska företag
gällande tullhanteringen av varuflödet mellan Sverige och Åland efter årsskiftet där
möjlighet även gavs att ställa frågor till Tullverket. Ålands Näringsliv har
marknadsfört tillfället och tagit emot anmälningar.

Tullverket besöker Åland 16 januari 2024 för att på plats hålla infotillfälle om
tullhanteringen.

Övriga möten / träffar

Skattegränsrådgivaren har tillsammans med VD Susanne Olofsson kallats till möte
hos finans- och näringsutskottet gällande hörande angående
skattegränsproblematiken. Där beskrevs de utmaningar och problem som åländska
företag upplever som har framkommit vid rådgivningstillfällen.

Informationsdelning

Rådgivningen har också informerat på Ålands Näringslivs hemsida och i Ålands
Näringslivs nyhetsbrev om ändringar i tulldeklarationer eller problem av olika slag
gällande tulldeklareringen.

Fel som har upptäckts i Tullklareringstjänsten har meddelats Tullen. Även några
felaktiga (föråldrade) anvisningar på Tullens hemsida har Tullen fått information om.
Kunderna har informerats om ändringar och fel vid rådgivningstillfällen.

Följande information om nyheter, större ändringar eller felaktigheter har publicerats
på Ålands Näringslivs hemsida och/eller i Ålands Näringslivs nyhetsbrev:
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- information om att ALA-tjänsten upphör har meddelats i Ålands Näringslivs
Nyhetsbrev den 30 augusti 2023.

- information om problem med att värdeuppgifter inte framkommer i tullbeslut i
Ålands Näringslivs Nyhetsbrev 5 oktober 2023.

- information om CBAM-varor och de ändringar som gäller importörer i Ålands
Näringslivs Nyhetsbrev 26 oktober 2023.

- information i Ålands Näringslivs nyhetsbrev, som publicerades den 15
november 2023, om nya transiteringsdeklarationer som tas i bruk i
Tullklareringstjänsten den 18 november 2023.

- information om gränstullsamarbetets upphörande vid årsskiftet har publicerats
på Ålands Näringslivs hemsida den 29.11.2023, med
ändringar/kompletteringar den 30.11.2023.

- information i Ålands Näringslivs nyhetsbrev den 7 december 2023 om
svenska Tullverkets nyhet “Hur påverkas dina tullrutiner när
gränstullsamarbetet upphör?”, som de publicerade den 5 december på sin
hemsida.

- Information om ALA-tjänstens upphörande, har meddelats i ÅN:s nyhetsbrev
den 30 augusti 2023.

Statistik

Under skattegränsrådgivarens anställningstid, 05.06 - 28.12.2023, har totalt:

25 st privatpersoner, 14 st icke-momsskyldiga företag och 158 st momsskyldiga
företag kontaktat skattegränsrådgivningen:
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Skattegränsrådgivningens synlighet

För att få ut information om skattegränsrådgivningen hos Ålands Näringsliv till
allmänheten, så har marknadsföring av skattegränsrådgivningstjänsten främst gjorts
i lokal media och sociala medier (Facebook, Instagram, LinkedIn) samt på Ålands
Näringslivs hemsida och nyhetsbrev:

- rekryteringsannonser i Ålandstidningen och Nya Åland 5 maj 2023, samt
JobbÅland

- annons om ledig tjänst på ams.ax 2-10.5.2023
- via Ålands Näringslivs Nyhetsbrev den 7 juni 2023
- med information på Ålands Näringslivs hemsida publicerat den 8 juni
- pressmeddelande som skickades till lokalmedia den 13 juni 2023
- gemensam lunch med Visit Åland den 14 juni 2023
- Ålands Näringslivs evenemang Sommarmingel den 14 juni 2023
- intervju i Ålandstidningen, som publicerades den 15 juni
- direktsänd radiointervju hos Ålands Radio den 15 juni 2023
- Facebook-inlägg publicerat den 21 juni 2023 och 16 augusti 2023
- Instagram-inlägg publicerat den 21 juni 2023 och 16 augusti 2023
- aktivt nätverkande under hela projektperioden för att nå ut med informationen

om den kostnadsfria rådgivningen
- annons i Nya Åland 16.8 och i Nya Ålands tematidning Ålänningen den 21.9

(som delades ut till alla åländska hushåll)
- annons i Ålandstidningen 17 och 29 augusti 2023
- radioreklam i SteelFm 21-30 augusti 2023
- pausinformation och innan programmet börjar på Näringslivsdagen på

Alandica 31 augusti 2023, med 330 deltagare
- annons i tidningen Ålands Handel den 5 oktober 2023
- Facebook-inlägg publicerat den 8 november 2023
- Instagram-inlägg publicerat den 8 november 2023
- info om att Ålands Näringsliv söker en skattegränsrådgivare och en sakkunnig

till Skattegränskontoret i Ålands Näringslivs Nyhetsbrev som skickades den
15 november 2023

- annons online (banner) på Ålandstidningens webbplats under vecka 46 (år
2023) gällande tjänsten som Skattegränsrådgivare i det kommande 3-åriga
projektet Skattegränskontoret med start från år 2024

- annons på Åbo Underrättelsers hemsida (banner) 23.11 - 1.12.2023 gällande
tjänsten som sakkunnig till Skattegränskontoret.

- tjänsten som sakkunnig samt skattegränsrådgivaren annonserades även på
Ams under november 2023 samt på LinkedIn.
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Annons i Ålandstidningen och Nya Åland den 5.5.2023. Annons fanns även på
JobbÅland och på AMS:

Nedan Ålands Näringslivs Nyhetsbrev (nyhetsbrevet har ca 1200 prenumeranter),
som skickades ut den 7 juni 2023:

7 juni 2023

Skattegränsrådgivning

Ålands Näringsliv har med beviljad finansiering av Ålands landskapsregering anställt
Regina Lindström som skattegränsrådgivare på deltid fram till 31.12.2023.

Rådgivningen är kostnadsfri och vänder sig främst till företag, men även till
privatpersoner gällande handel över skattegränsen med fokusering på förfaranden
och hur en förtullning görs praktiskt.

Rådgivningen sker på Ålands Näringsliv, per telefon eller online måndag - torsdag
dagtid (kl. 9-16), enligt överenskommelse kvällstid.

Ta kontakt per e-post: regina.lindstrom@naringsliv.ax
eller per telefon: 018-529307.
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Ålands Näringslivs hemsida

Informationen om skattegränsrådgivningen har publicerats på två olika platser på
Ålands Näringslivs hemsida:

1) under rubriken Rådgivning/skattegränsrådgivning
2) under rubriken Kurser, projekt och evenemang/skattegränsrådgivning

Media

Ålandstidningen
torsdagen den 15 juni
2023, med bra synlighet
då det även blev
förstasidesstoff.
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Även Ålands Radio hörde av sig för att få
direktsänd radiointervju med Ålands
Näringslivs VD Susanne Olofsson och
Regina Lindström. Intervjun sändes direkt i
Ålands Radio torsdagen den 15 juni.

Sociala medier

Inlägg har gjorts på Ålands Näringslivs Facebook-sida och på Instagram.
Nedan en bild av facebook-inlägget publicerat den 21 juni 2023 och info om
räckvidd:
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Facebook-inlägg publicerat den 16 augusti 2023:

Instagram-inlägg publicerat den 16 augusti 2023:

Annons i Nya Åland, nedan till vänster, den 16 augusti 2023. Annons i
Ålandstidningen, nedan till höger, den 17 augusti 2023:

Annons i
Ålandstidningen

den 29 augusti 2023,
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som delades ut till alla hushåll:

Radioreklam

Radioreklam i SteelFm med följande manustext under tiden 21-30 augusti 2023:

“Hej,
Har du beställt varor på nätet och tycker det är krångligt att förtulla?
Du vet väl att du kostnadsfritt kan kontakta Ålands Näringslivs skattegränsrådgivare
för hjälp!
Mer info på hemsidan naringsliv.ax”

Annons i tidningen Ålänningen 21 september 2023, som
delades ut till alla åländska hushåll, till höger:
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Annons i tidningen Ålands Handel 5 oktober 2023 (sid. 16), nedan:

Facebook-inlägg publicerat den 8 november 2023:

Reflektion från skattegränsrådgivaren
Bland de personer som kontaktat rådgivningen är missnöjet generellt stort gentemot
skattegränsen och den ökade byråkratin kring den, både bland företag och
privatpersoner. Många företag nämner att det börjar vara för svårt att bedriva
verksamhet på Åland och har uttryckt tankar om att flytta verksamheten bort från
Åland. Speciellt företag som önskar ha försäljning via webbhandel anser att
skattegränsen är ett hinder för handel, men även andra.

Skattegränsen försvårar och medför mycket och tidsödande merarbete på grund av
tullhanteringen. Företag som importerar större mängder varor från ett annat EU-land
får sätta många timmar på importdeklareringen med att bland annat leta fram
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varukoder och dela varorna i skilda varuposter. Att anlita speditionsbolag till att göra
förtullningar innebär merkostnader. Många småföretag, som tidigare anlitat speditör,
har med anledning av just höga speditionskostnader kontaktat
skattegränsrådgivningen för att lära sig göra förtullningarna själva.

Flera åländska företag som säljer varor till övriga Finland agerar som ombud och
sköter om tulldeklareringen av varorna på köparnas vägnar, för att underlätta för
köparna och för att behålla kunder. EORI-numret, som blev obligatoriskt i
importdeklarationer (2.9.2023), ledde till ytterligare ett problem då man måste be
köparna (importörerna) på fastlandet att skaffa identifieringsnumret.

Även t.ex. utländska utställare (från hela världen) som skickar varor på förhand till
mässor eller liknande händelser på Åland har svårt att få ut varorna eftersom
EORI-nummer och därtill en varumottagare (importör) saknas då varorna anländer
till Åland.

Oron är stor både bland företag och privatpersoner att antalet företag som inte säljer
eller levererar varor till Åland kommer att öka på grund av de specifika logistik- och
skatteaspekterna till följd av skattegränsen.

Bland företag som säljer varor till Åland är problemet ofta att de inte säljer momsfritt,
vilket innebär att personen som köper varan betalar dubbelmoms.

Kunder anser att det är svårt att hitta information på Tullens hemsida, särskilt sådan
som gäller specifikt Åland, och att anvisningar är bristfälliga. Emellanåt förekommer
felaktiga föråldrade anvisningar, som försvårar för kunderna och även för
rådgivningen. Buggar i Tullens deklareringstjänst är komplicerande för
tullhanteringen och det anses att man informerar om dylikt i ett sent skede och det
tar lång tid innan de åtgärdas.

Skattegränsrådgivningen hos Ålands Näringsliv har varit uppskattad och rådgivaren
har fått positiv feedback från kunder, som ofta varit i kontakt med Tullen innan men
upplevt att rådgivningen inte varit tillräcklig där. Kunderna har uttryckt en önskan om
att skattegränsrådgivningen skall fortsätta ännu efter detta projekts avslut. Efter att
det blev klart att det 3-åriga projektet Skattegränskontoret fortsätter från början av år
2024, så har skattegränsrådgivaren informerat om det vid rådgivningstillfällen.

Skattegränsrådgivarens bedömning är att skattegränsrådgivning behövs
fortsättningsvis. Dock är rådgivarens roll en mellanhand mellan kund och
tullmyndighet då behörighet att fatta beslut saknas. Samarbetet med Tullen (även
Skatteförvaltningen) är således av yttersta vikt. Att anställa både en rådgivare och en
sakkunnig till det kommande Skattegränskontoret är bra, dels för att kunna dela på
arbetet och på så vis ha möjlighet att utveckla rådgivningen hos Ålands Näringsliv
och dels för att ha en kollega att bolla funderingar och tankar med. Viktigt även att
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kontakten med landskapsregeringen blir kontinuerlig, så att man hålls informerad om
hur skattegränsproblematiken ser ut, känns och upplevs i praktiken av det
landbaserade näringslivet och att man förhoppningsvis kommer fram till förenklingar
framöver.

Skattegränskontoret
Skattegränsrådgivningen får en fortsättning i skattegränskontoret som startar från
den 1 januari 2024. Skattegränskontoret finansieras av Ålands landskapsregering
och Viking Line och Eckerö Linjen. För att få allt på plats kring finansieringen till
skattegränskontorets öppning i januari 2024 har resurser från
skattegränsrådgivningsprojektet lagts på skattegränskontoret. Så som annonsering,
arbetstid och konsulttjänster. Tack vare skattegränsrådgivningsprojektet kommer
skattegränskontoret igång snabbare och allmänheten känner till tjänsten.
Skattegränskontoret är en naturlig fortsättning på skattegränsrådgivningsprojektet
som tar slut den 31.12.2023.

De lärdomar, kontakter och arbetssätt som vi etablerat i skattegränsprojektet tar vi
med oss in i skattegränskontoret från och med den 1 januari 2024. Det är vd
Susanne Olofsson som har jobbat med framtagandet av skattegränskontoret, skött
förhandlingar och rekrytering.

Marknadsföring skattegränskontoret

Skattegränskontoret lanserades under en pressträff den 3.10.2023. På pressträffen
deltog näringsminister Fredrik Karlström samt representanter från Viking Line och
Eckerö Linjen, som delfinansierar projektet.

Från och med 1.1.2024 har kommunikationen på Ålands Näringslivs hemsida ändrat
från att marknadsföra skattegränsprojektet till att berätta om Skattegränskontoret.
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