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Offentliga forvaltningens ICT



Agenda

— Inledning
— Offentliga forvaltningens ICT

— Organisation

— Lagstiftning
- Gemmensamma tjanster
— Utvecklingsprogrammen
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Statens ICT-kostnader 2005-2015

—  Statens ICT-kostnader uppgick 2015 totalt till 775,5 mn euro (+48,8 mn euro jamfért med
2014)

— ICT-utvecklingskostnaderna var 2014 totalt 184,4 mn (25,4 %) euro.
- ICT-kostnaderna har minskat de senaste aren men gick upp 6,3% i 2015.

— Kommunernas totala ICT-kostnader var 831 mn euro i 2013.

Statens ICT-kostnader 2005-2015, mn euro OECD-klassificering av ICT-kostnader
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Summary by surveys

Survey Countries

Finland's
position in

___________________________

! Europe | World

NN - PO L - Sonytmp et I St

Data  egovernment

Security

QECD
QECD
EC
HIMSS5
EU
OKFMN
EC

EC
mu
EU
M5

Metworked readiness index

Digital Evolution Index

Digibarometer

Digital economy and society index
eGovernmeaent development index

Citizens internet use with public authorities
Enterprises internet use with public authorities
eGovernment performance across policy priorities
eHealth adoption of patients and doctors
Interoperability framework

Global open data index

Public sector information re-use

Metwork and information security

Global cybersecurity index

Cybersecurity maturity dashboard

Malware infection rate

193
27
27
35
10

114
28
27

193
28

106

-

Singapore
Singapore
Finland
Denmark
South Korea
Iceland
Iceland
MNSA
Denmark
MNSA

UK

UK

NS A

UsA
Awustria
Finland

2 2
4 Fi
1 1
a N/ A
4 10
o M A
2 MSA
Top NS A
2 MSA
Avg NS A
3 3
13 MSA
Top NS A
11 23
5 M
1 1
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Poas

10.
13.

16.
17.

Country
Singapore
Finland
MNetherlands
Sweden
Australia

UK

s

South Korea
Canada
Morway
Japan
France

New Zealand
Switzerland
Denmark
Germany
Estonia

Summary by countries

Avg

SN TN - =

10
11

11
14
14
14
16
20

* Finland is among the four

Avg = average position in main global surveys

best countries, together with
Singapore, Netherlands and

Sweden

= This list shows the TOP-17

countries

»= Surveys included herein are
UN, WEF and Fletcher
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Offentliga forvaltningens ICT

avdelningen
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Finansminister Kommun- och reformminister
Petteri Orpo Anu Vehvilainen

Statssekreterare sasom kanslichef
Martti Hetemaki

Finanspolitisk koordinerare,
overdirektor
Sami Yldoutinen

Budgetavdelningen
Budgetchef Hannu Makinen

Ekonomiska avdelningen
Overdirektor Markus Sovala

Skatteavdelningen
Overdirektsr Terhi Jarvikare

Finanscontrollerfunktionen
Bitradande controller vid statsradet
Pasi Ovaska

Forvaltningspolitisk koordinerare,

Understatssekreterare . . . . .
Tuomas Saarenheimo forvaltnings- och utvecklingsdirektér
Helena Tarkka

Personal- och forvaltningspolitiska avdelningen /

Finansmarknadsavdelningen
Statens arbetsmarknadsverk

Overdirektsr Pentti Pikkarainen

EU-sekretariatet Den offentliga férvaltningens informations- och
Finansradet Pekka Morén kommunikationstekniska funktion
ICT-direktor Anna-Maija Karjalainen

Enheten for internationella finansiella

drenden Overdirektor Paivi Laajala
Finansradet Marketta Henriksson

Utvecklings- och férvaltningsfunktionen
B Kommunikationen
Kommunikationsdirekidr Liinu Lehto

MINISTERIET
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Informationspolicy

Enligt regeringen (och manga féregaende regeringar) ar
digitaliseringen och e-tjansterna viktiga och de kan starka
forutsattningarna for ekonomisk tillvaxt och atgarda
hallbarhetsunderskottet i den offentliga ekonomin.

Statliga och kommunala myndigheter har ganska stor
sjalvstandighet inom den finlandska offentliga forvaltningen. Det
betyder att myndigheter | stort sett sjalva kan bestamma hur e-
tjanster och stodtjanster organiseras.

Trots det kan gemensamma tjanster bli billigare, effektivare och
battre for anvandare.

OffICT har konsekvent skapat forutsattningar for gemensamma
tjanster, data och applikationer inom offentliga forvaltningen.

FINANSMINISTERIET
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Lagstiftningen om offentliga forvaltningens
informationsforvaltning

Lag om styrning av informationsforvaltningen inom den offentliga
forvaltningen (634/2011)

—  Tillampas inte pé Aland (varken landskapsmyndigheterna eller statliga eller kommunala
myndigheter pa Aland)

Lag om anordnande av statens gemensamma informations- och
kommunikationstekniska tjanster (1226/2013)

— Tillhandahallare av de grundlaggande informationstekniktjanster ar Valtori

Lag om verksamheten | den offentliga forvaltningens sakerhetsnat
(10/2015, sa kallad TUVE-lagen)

Regeringens proposition till lag om forvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster (RP 59 / 2016)

- Mojlighet for statliga och kommunala myndigheter pa Aland att utnyttja de

gemensamma tjanster

FINANSMINISTERIET
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Andra medel som OffICT har i sitt forfogande

— Information, rekommendationer, anvisningar
- JHS-rekommendationer
—  VAHTI-rekommendationer

— Arkitekturer

—  Overgripande arkitekturen ar ett av styrmedlen for utvecklandet

— Den offentliga forvaltningens gemensamma overgripande arkitektur (JHKA)
ar en struktur med vars hjalp man koordinerar och utvecklar _
Interoperabiliteten mellan organisationer inom forvaltningen och tjansterna.

— Styrning

— Delegationen for informationsforvaltningen inom den offentliga forvaltningen
(JUHTA)

— Finansiering, projekt

FINANSMINISTERIET 15



Gemensamma tjanster och

serviceproducenter




Fakta om Valtori 1.1.2016
‘1—10 personer

11-20 personer

Rovaniemi 24

21-50 personer

‘ 51— personer

Personal cirka 770 personer
Verksamhet pa 36 orter
Avtalsbestand ca 193,4 M€
Antalet underhdlina arbetsstationer —  “¢&
ca 59 800 st. g
Antalet servrar som Valtori ansvarar fb{j@me e

ca 6 400 St Vittis 1 _\ _ matra 1

Villmanstrand 19

L Kuopic()) 2 ) .
t m S
Jyviskyla 34 utokumpu Joensuu 16
@

}””S\.t\lw\iiép;el 11

- .'.. -
Helsingfors
279
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Fordelar for kunderna

Kostnadseffektiva ICT-tjanster for hela
statskoncernen.

— Kunden har tillgang till marknadens basta och
mest engagerade ICT-expertis inom
statsforvaltningen.

— Organisationerna inom statsforvaltningen kan
fokusera pa sin karnverksamhet och utveckla
specifik ICT for sina andamal.

— Valtori sorjer for upphandlingen, driften,
administrationen och utvecklingen av de ICT-
l6sningar som tillhandahalls centraliserat.

— Tjansterna kan snabbt anpassas till
forandrade verksamhetsvolymer, och
kostnaderna for kunderna varierar enligt
volymen.

2016-07-05 Valtori - FINANSMINISTERIET 18
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Den offentliga forvaltningens sakerhetsnatsverksamhet
(TUVE)

Lagen om verksamheten i den offentliga forvaltningens sakerhetsnat
(10/2015, sa kallad TUVE-lagen)

- TUVE-natets syfte ar att under samtliga forhallanden sakerstéalla alla
sakerhetsomstandigheter, dvs. att den kommunikation som kravs av
samarbetet mellan den hdgsta statsledningen och de sékerhets
myndigheter fungerar.

— Sakerhetsnatet forbattrar statsledningens forutsattningar for

beslutsfattandet, skapandet av en lagesbild samt informationsutvaxlingen
myndigheter emellan.

— Forvaltningens sakerhetsnat (TUVE) ar ett myndighetsnat som uppfyller
kraven for hog beredskap och sékerhet.

FINANSMINISTERIET 20



Den offentliga forvaltningens sakerhetsnatsverksamhet
(TUVE)

TUVE-nétet anvands i myndigheternas dagliga arbete, och det fungerar palitligt
under alla sdkerhetsomstandigheter.

— Till sakerhetsnéatet hor ett kommunikationsnat och med det direkt
sammanhorande utrustningsutrymmen, utrustning och annan infrastruktur samt
sakerhetsnatets gemensamma ICT-tjanster.

— FM svarar for den strategiska och ekonomiska styrningen av TUVE-
verksamheten samt for styrningen av den informations- och
kommunikationstekniska beredskapen samt sdkerheten. FM svarar aven for
styrningen av och tillsynen over serviceproduktionen kring sakerhetsnatet.

— Natet och ICT-tjanster dartill produceras och uppratthallas av Suomen
Erillisverkot Ab och dess datterbolag Suomen Turvallisuusverkko Ab som helt ar
| statens &go och Statens center for informations- och kommunikationsteknik
Valtori

FINANSMINISTERIET



TUVE-verksamhet

VALTIONEUVOSTO

Statsridet Finnish Government

SUOMEN TASAVALLAN PRESIDENTTI

Forsvarsmakten
% Polisen (Aland)
@ Nodcentralsverket
Gransbevakningsvéasendet (Aland)

Migrationsverket

a T ULL l (Aland)

TWLL - CWL TOMS

Akutvarden
Regional raddningstjanst
Social och halsovard myndigheter

V'RVEY

/ | bruk 1/2016 \

. 4/7?

«ca 40 000 anvandare
-Over 600 avdelningar
*65 000 000 e-post per ar
200 000 videokonferenser per ar
*0ver 31 000 arbetsstationer inom
statsforvaltningen:
«Anvands bade i administrativ arbete
samt faltarbete

*Services produceras sjalv i egna lagen

N
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Digitaliseringen | regeringsprogrammet




Digitalisering, forsoksverksamhet och avveckling av
normer | regeringsprogrammet

- Finland har tagit ett produktivitetssprang inom den offentliga
servicen och den privata sektorn genom att utnyttja digitaliseringens
mojligheter och avveckla onddig reglering och byrakrati.

— En snabb och smidig férnyelse av Finland stods av en
ledningskultur som grundar sig pa fortroende, véaxelverkan och
utnyttjande av forsoksverksamhet.

FINANSMINISTERIET 24



Spetsprojekt: Digitalisering av offentliga tjanster

— Atgard 1: Det utarbetas principer for digitaliseringen som ska géalla
alla offentliga tjanster

- Atgard 2: Regeringens interna processer digitaliseras och de
tidigare processerna avvecklas

— Atgard 3: Information begéars endast en gang och utnyttjas
mangsidigt. Medborgarnas ratt att fa information som galler dem
sjalva och myndigheternas majligheter att anvanda information
starks.

FINANSMINISTERIET 25



Regeringens interna processer digitaliseras och de
tidigare processerna avvecklas

Utvecklingsidéer har samlats och
projekter med stdrst genomslag har
valts.

Bearbetningen av utvecklingsidéerna
fortsatter (separat finansiering
reserveras, 100 mn euro).

http://vm.fi/sv/artikel/-
/asset publisher/lisatalousarviosta-
rahoitusta-uusille-digihankkeillle

Nationella inkomstregistret (KATRE)

Digitalisering av bostadsaktieregistret
(ASREK)

KIRA-DIGI

— Digitalisering av byggda miljon
(markanvandningen, planlaggning,
byggandet, underhall...)

Egenvard och digitala
mervardestjanster (ODA)

— utarbetas en ny
verksamhetsmodell for servicen
inom socialvarden och halso- och
sjukvarden.

— www.kuntaliitto.fi/oda

FINANSMINISTERIET
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Behandlingen av Gemensam information - projekt

-  Sammanhéanger med atgéard 3: Kontroll av personal information (MyData)
Information begérs endast en gang och

utnyttjas mangsidigt. Styrmodel fér information innehall

- Fokus pa informations innehall: hur kan Metod och applikation for interoperabilitet
man definiera information, hur kan man
battre utnyttja information, kan vi forsta
information pa samma sétt.

Applikation for data distribution

a &~ W D F

Behandling av kommunala

3 ksl if
— Baseras pa och utbygger KaPA tjanster bokslutsuppgifter

och applikationer 6. General lag for information behandling

—  Startar 2016, fardig 2018

FINANSMINISTERIET 27



Programproduktionen i Suomi.fi-fjansterna

Anvandning och utveckling av

Nationella servicearkitekturen for e-tjanster

Tidsplan  9.6.2014-31.12.2017 Projekt Suomi.fi-tjinster for organisationer

: — Befogenheter
Styrning VALTIOVARAINMINISTERIO * Roller och befogenheter J
: >{@) Servicevyer
\ = Servicevyer —| © !
Drift >@ Servicekatalog
= = |Informationsled
Vaestorekisterikeskus | n fo rm at| ons | ed

Elektronisk autentiserin - N
Budget 100 miljoner euro J 'dent'f'katlon

—> Meddelandetjanster

Ovrig digitaliseringsutveckling

Fran och med borjan av 2018 ska Befolkningsregistercentalen enligt lag tillhandahalla
dessa tjanster.




Overgripande arkitektur
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FINANSMINISTERIET

Jari Kallela Finansministeriets kommunikation
konsultativ tjansteman vm-viestinta@vm.fi
tfn 0295 16001 (vaxel) Medieservicenummer (vardagar 8—16) 02955 30500

Ytterligare information:
fornamn.efternamn@vm.fi
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]
Kuntaliitto

In. Kommunforbundet

Nationell servicearkitektur och Suomi.fi -
vad innebar det for kommunerna?

Riikka Jaaska
29.6.2016

£l
Kuntaliitto
Kommunforbundet



Kunta-KaPA hjalper kommunerna att
utnyttja Suomi.fi-tjansterna

« Kommunforbundets Kunta-KaPA hjalper genomfdérandet av
malen for nationell servicearkitektur (KaPA) inom
kommunsektorn

« Vi sprider kannedom om den nationella servicearkitekturen och
Suomi.fi-tjansterna inom kommunsektorn

» Vi presenterar Suomi.fi-tjansterna for kommuner, samkommuner, ICT-
leverantOrer och andra intressentgrupper

» Vi ordnar seminarier och workshoppar

+ Vi samlar kontaktpersoner fran kommunerna
» Minst en kontaktperson per kommun

» Via kontaktpersonerna informerar vi om aktuella fragor och evenemang
kring nationell servicearkitektur

B
Kuntaliitto

Kommunforbundet
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Projektchef Sakkunnig, arkitektur

m Tommi Karttaavi Jari Ylikoski
- . Ansvarig for Kunta-KaPA- « Deltar i arkitekturarbetsgrupper
g kontoret med ett kommunperspektiv
%‘ . Deltar i varje delomrade inom * Kontaktperson féor kommunernas
‘o‘ ’v‘ KaPA gemensamma informationsnat
/ « Forsta kontakt med ICT- « Forsta kontakt for kommunernas
leverantorerna arkitekter och andra motsvarande
intressentgrupper

2 Kundrelationsansvarig

Jaana Nevalainen Sakkunnig, teknik

- Forsta kontakt i fragor som Riikka Jaaska
anknyter till KaPA + Soker l6sningar som utnyttjar

) * Presentation av KaF(’)A for Suomi.fi-tjansterna
== kommunsektorn (pa finska) - Integrationer och grénssnitt

« Insamling av praktiska fall i mellan kommunerna och

kommunerna datalagren i servicearkitekturen
Sakkunnig » Forsta kontakt med kommunernas

ICT-ansvariga
Susanna Hyvarinen
« Kunta-KaPA & social- och

L hilsovard Projektassistent
'/] . Samarbete med informations- ~ Pirjo Ahtiainen
forvaltningsforumet AKUSTI * Kunta-KaPA 70 % / AKUSTI 30 %
. KaPA-finansiering och -projekt * Huvudanvandare av kommunernas-‘r}
projektportfolj -

B
Kuntaliitto
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Utvecklingsforslag med Suomi.fi-tjanster ar
valkomna

« Tillsammans med kommunerna soker vi utvecklingsforslag dar
Suomi.fi-tjansterna kan erbjuda |osningar
» Anvandningsfall ska generera mellankommunalt samarbete, pilotprojekt och
god praxis
» Vi hjalper kommunorganisationerna med finansieringsansdkan (till FM)

» Vi hjalper kommunorganisationerna med att inféora Suomi.fi-tjanster och med
att planera hur tjansterna kan utnyttjas

» Vi sakerstaller genomférandet av granssnitt som stdéder inférandet av
Suomi.fi-tjansterna

» Vi for samman kommunerna i en KaPA-verksamhetsmiljo (Community
approach)

« Vi deltar i utvecklingen av kommunernas arbete med
enterprisearkitektur (Enterprise Architecture)

+ Vi soker svar pa fragor!

Kuntaliitto
Kommunforbundet
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Kriterier for genomforbara praktiska fall

« Suomi.fi-tjansterna anvands i praktiken

+ Med minst tva kommunorganisationer

- Kostnadsfordelar

. Behov (finns det genast anvdndare, hur manga?)

. Reproducerbarhet, nabar befolkningstdckning (Iésningar ska
anvandas i flera kommuner)

B
Kuntaliitto
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Identifiering av utvecklingsmadlen

En fungerande serviceprocess kan skrivas som en
anvandarberattelse (user story)

Roll [vem?: kommuninvdnare, myndighet/kommunalt anstélld,
foretagare]

Jag vill [Vad?]
S& att [Hur? Till vilken nytta?]

Exempel pa anvandarberattelser

« Kommuninvanaren vill se sina egna uppgifter i ett
informationssystem i Suomi.fi-servicevyer for att kunna
kontrollera att de ar uppdaterade

- Myndigheten vill skicka vissa peglut till kommuninvanaren
elektronlskt eftersom man pa sa satt kan forbattra
kostnadseffekhwteten och kundservicen

- Kommuninvanaren vill i ansékningar ange bara de uppgifter
som annu inte finns i basregistren

Kuntaliitto
Kommunforbundet




Fran praktiska fall till
planeringsprojekt

« Hur fungerar serviceprocessen i kommunen?

» Hurdan manuell behandling av uppgifter ingar i
serviceprocessen?

» Hurdana mformatlonssystem och plattformer for e-
tjanster |ngar i serviceprocessen? Ar de gemensamma
med andra kommuner?

» Hurdana lésningar anvands for narvarande for
« personidentifiering

. datadverforing (bl.a. fran Befolkningsdatasystemet och andra
basdatalager)

. presentation av information och &rendestatus fér kommuninvanaren
« kommunikation (bl.a. beslut)

« Hur hittar man tjanster (webbplatser)

« Befullmaktigande (rattigheter)

* Projektplanen kompletteras for finansieringsansokan

Kuntaliitto
Kommunforbundet




Pagdende utvecklingsarbete

« Administrativa uppgifter om processerna i samband med kopta
tjdnster och servicesedlar inom social- och halsovarden

(systemet for servicesedlar och kopta tjanster, Abo)
http://www.parastapalvelua.fi/se/foerstasidan/

« FOrmedling av uppgifter om resurser och tidsbestallning (Hyvis-
ICT, Sodra Osterbottens sjukvardsdistrikt)

« Kompa - KaPA, fastighetsuppgifter (Lahtis)

« Koti - Koulu -= KaPA, kommunikationen mellan hem och skola
(Bjorneborg)

« Kuningas, planering av en gemensam plattform for integration
och en férvaltningsmodell (Esbo, Vanda, Abo)

£l
Kuntaliitto
Kommunforbundet 38



http://www.parastapalvelua.fi/se/foerstasidan/

Utvecklingsprojekt under planering

« Servicebaserad arkitektur for informationsleder / Vattentjanster
(HRM, Samkommunen for Helsingforsregionens miljotjanster) >
godkant

+ Virtuellt sjukhus (HNS, Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
) =2 godkant

. Processen for ansékan om dagvardplats (Varkaus)
« E-tjanster inom handikappservice (Esbo)

B
Kuntaliitto
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Koti — Koulu - KaPA (Hem - Skola - KaPA) /
Bjorneborg

Suomi.fi-servicedatalager

-  Kommunen beskriver sina tjanster i anknytning till grundlaggande utbildning och
smabarnspedagogik

- Informationen om tjansterna finns att tillgd ocksd p& webben

Suomi.fi-meddelandeférmedling
- Anslutning av informationssystem via granssnitt (Primus, Wilma)
- Den nya tjansten kan inféras i flera olika typer av kommunikation och meddelandena kan
inféras i breviddan pd Suomi.fi
- erséatter brev om laroplikt och smabarnspedagogik som skickas per post
- interna elektroniska meddelanden i Wilma
- beslut som visas i anvandargranssnittet i Wilma
- nddmeddelanden

Suomi.fi-informationsled
- Lésningar med anslutningsserver och adapterserver for kommuner med arendekonto

Suomi.fi-identifikation
- Anslutning av informationssystem (Primus, Wilma, arendekonto)
- Den nya tjansten ersatter identifiering som bygger pa nyckelkoder som skickas per post

Suomi.fi-befogenheter

- Anslutning av informationssystem (Primus, Wilma, arendekonto)

- Den nya tjansten ersatter anslutning av barn till vdrdnadshavarens konto som bygger pa
nyckelkoder som skickas per post

=]
Kuntaliitto

Kommunforbundet




KaPA & informationstjansten Kompa / Lahtis

Suomi.fi-servicedatalager
- Kommunen beskriver sina tjanster i anknytning till fastigheter och byggande
- Informationen om tjdnsterna finns att tillga ocksa pd webben

Suomi.fi-meddelandeférmedling

- Anslutning av informationssystem (Kompa, Kuntalaistili.fi-arendekonto) till
kommunikationstjansten

- De elektroniska meddelandena i Kompa syns ocksa i brevladan pa Suomi.fi

Suomi.fi-identifikation
- Anslutning av informationssystem (Kompa, Kuntalaistili.fi-arendekonto)

- Den nya tjansten ersatter VETUMA

Suomi.fi-servicevyer
- Framstallande av egna uppgifter i servicevyer (suomi.fi) — utredning
av vilka mdjligheter det nya anvandargranssnittet ger

Suomi.fi-informationsled
- Ldsningar med anslutningsserver och adapterserver for kommuner med

Kuntalaistili.fi-arendekonto
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Vattentjanster och avloppshantering /
Helsingforsregionens miljotjanster (HRM)

Suomi.fi-servicedatalager Suomi.fi-servicevyer
-  Kommunen beskriver sina tjanster i @ - Framférande av egna
anknytning till vattentjanster uppgifter, bl.a.

- Informationen om tjdnsterna finns att tillga vattenmatarstallning, i
ocksa pa webben servicevyer (suomi.fi)

Suomi.fi-meddelandeférmedling
- Anslutning av kunddatasystemen till tjansten fér meddelandebehandling

- Den nya tjansten ersatter brev och fakturor som skickas per post

Suomi.fi-informationsled
- Loésningar med anslutningsserver och adapterserver samt hanteringsmodell

och produktifiering
- Bl.a. BDS-enkater kan anvandas via informationsledet

Suomi.fi-identifikation
- Anslutning av kunddatasystemen till identifieringstjansten
- Den nya tjénsten ersatter identifiering som bygger p& nummer for

anvandarstalle och kundnummer

Suomi.fi-befogenheter
- Anslutning av kunddatasystemen
- Méjligheterna for en disponent som arbetar pa en disponentbyra att skéta

drenden pa ett bostadsbolags vagnar
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Ansokan om dagvardplats /
Varkaus (+ Jamsa + Sjundea + Ingad)

Suomi.fi-servicedatalager
- Kommunen beskriver sina tjdnster i anknytning till smabarnspedagogik

- Informationen om tjansterna finns att tillgd ocksa pa webben

Suomi.fi-meddelandeférmedling
- Anslutning av informationssystem (Pro Consona, Vesseli)
- Den nya tjansten erséatter beslut inom barndagvarden som skickas per post

Suomi.fi-identifikation
- Anslutning av informationssystem (Pro Consona, Vesseli)
- Den nya tjansten ersatter VETUMA

Suomi.fi-informationsled

- Anslutning av informationssystem (Pro Consona, Vesseli), l6sningar med
anslutningsserver och adapterserver

- BDS-enkater kan anvandas via informationsledet
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Checklista for kommunerna

. Kontaktperson fran varje kommun for Kunta-KaPA

« Anslutning till informationsleden

. Servicedatalagret, mojligt att registrera data fran den 10 augusti
« Identifiering, Vetuma laggs ner i slutet av 2017

. Finansiering for utvecklingsprojekt beviljas endast under ar 2016
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Mer information?

« Webbsidorna for Kunta-KaPA: information bl.a. om
utvecklingsprojekt och evenemang
http://www.kommunerna.net/kuntakapa

« eSuomi.fi, information om Suomi.fi-tjansterna, tidsplanen och
inforandet
https://esuomi.fi/?lang=sv

« Finansministeriets sidor om KaPA, information om bl.a.
finansieringsmajligheter:
http://vm.fi/palveluarkkitehtuuri
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http://www.kommunerna.net/kuntakapa
https://esuomi.fi/?lang=sv
http://vm.fi/palveluarkkitehtuuri?p_p_id=56_INSTANCE_RojMmossoHCp&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_56_INSTANCE_RojMmossoHCp_languageId=sv_SE

Tack!

http://www.kommunerna.net/kuntakapa

https:/ /twitter.com/kuntakapa
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