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Enkat om skattegranshanteringen

e Enkdten var 6ppen 28.2-18.3.2024 och den fanns tillganglig via Alands Naringslivs hemsida
Information skickades ut till vara nyhetsbrevsprenumeranter samt delades pa vara sociala medier, dessutom
fanns notiser i lokal media
e 30 fragor: skattegranshanteringen allmant, utrikeshandeln allmant, utmaningar efter granstullsamarbetets
upphorande, bakgrundsfragor (Foretagets storlek och bransch)
76 foretag svarade pa enkaten
e En liknande enkat gjordes i februari 2023 och besvarades av 33 foretag
e Genomsnittlig svarande:
o Majoriteten ar aktiebolag (ca 77 %), en knapp femtedel enskilda naringsidkare (18,3 %) (samt ett 6ppet
bolag och en gardsbrukssammanslutning),
o som i huvudsak svarade i egenskap avimportor (71,23 %) (exportorer 19,18 %, transportorer 4,11 %, ombud
5,48 %),
o vars storlek i omsattning ar allt fran 10 000 till flera miljoner euro,
o och somigenomsnitt har 15,5 anstallda (allt mellan 0 (ensamforetagare) och 190)
e De svarande jobbar bl.a. inom dagligvaruhandel, dkeri, kladbranschen, bygg, byggvaruforsaljning, IT, textil och
design, plastbranschen, primarnaring, fastighet, livsmedel, restaurang, grossist, telekommunikation, energi
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Sammanfattning

e Mest utrikeshandel med Sverige, export fran Sverige upplevs som det mest problematiska
Aven det nationella férenklade férfarandet upplevs som arbetsdrygt

e Tullhantering medfor kostnader i form av egen arbetstid, personal, spedition, IT-system,
forsaljningsstallen i skatteomradet - allt mellan 50 till flera tusen euro/vecka

e |snitt 12 h/vecka pa tullhantering — t.ex. s6ka information (t.ex. varukoder) men aven okad
administration generellt

e Utmanande att fa svenska och finska féretag att leverera till Aland och tidskrévande att
informera sina handelspartners om vad som galler
Tullens system praglas av buggar/systemfel som ar svarforstdeliga (vad ska rattas?)

e Tullhanteringen (i synnerhet den nationella) upplevs inte som andamalsenlig

e Tidsdtgang och kostnader som konkurrenterna i EU inte har —tid och pengar som ar borta
fran karnverksamheten

e Man efterlyser betydande forenklingar
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Hur upplever ni skattegranshanteringen just nu?

"Den tar mycket tid och resurser fran verksamheten. Import fran Finland ar frustrerande da det arinom
samma land. Att deklarera momsen borde racka. Fran Sverige har det fungerat bra tills nu. Situationen
gdllande import fran Sverige ar mer an allvarlig.”

"Fullstandigt hopplos och otroligt tidskravande”

"Omojlig att hantera pa egen hand”

"Helt OK. Nagra minuters jobb att fortulla varor”

"Byrakratisk katastrof som tar livet av i synnerhet den smaskaliga landnéaringen pa Aland. Var jarnrida
som hindrar ekonomisk tillvaxt.”

"Otroligt tidskravande och valdigt kranglig [...]"

"Jag har flera leverantdrer bade fran Finland och Sverige som vagrar skicka produkter till Aland. Jag
har personligen gett upp lansering av min i princip fardiga webshop for mitt foretag och funderar pa
Flytt. Jag har hittills sagt att jag inte skickar utanfor Aland. Min tid behovs till produktion da jag ar
ensam i foretaget.”
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Vilken del i deklarationsforfarandet upplever ni
som mest problematisk? (1 = mest problematisk)

e 1.Tidskrdavande, 2. Svart att forsta ifyllandet, 3. Bristfalliga anvisningar, 4. Systemfel, 5. Anmalan om
varans ankomst, 6. Far ej support fran Tullen

e 2023:1.Bristfalliga anvisningar, 2. Svart att Forsta ifyllandet, 3. Tidskravande, 4. Systemfel, 5. Anmalan
om varans ankomst, 6. Far ej support fran Tullen

e "Tullkoderna ar otroligt markliga och valdigt svara att hitta ratt tullkod. Tullkoden férekommer valdigt
sdllan pa fakturan fran leverantoren och gor den det sa ar den ofta fel eller fungerar inte att fyllai.”

e "Anvisningarna ar mycket otydliga, vanligen testar vi oss fram och ser vilka kombinationer med koder
etc. som godkannes.”

e "Om man far ett felmeddelande ar det ibland svart att forsta vad det ar som ar fel och som skall rattas.
Tidskravande da man maste soka varukoder for alla produkter gallande EU-fortullning.”

e "Mangden information som kravs och dess specificitet ar absurd for sma leveranser. Man maste antingen
vara fortullningsexpert sjalv eller spendera 35-100 € per leverans for att Fortulla dem korrekt. For en
smaforetagare som mig som vanligen handlar med leveranser varda tiotals till hundratals euro innebar
det att fortullningskostnaderna latt fordubblar kostnaden pa en vara. Detta ar absurt.”

e "Otroligt tidskravande. Att vara egenforetagare har alltid varit mycket jobb, men nu ar det annu mer och
utan nytta for foretaget.”
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Vilken del i deklarationsforfarandet upplever ni
som mest problematisk? (1 = mest problematisk)
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Hur upplever ni att specialforfarandet fungerar
(t.ex. reparationsservice eller aktiv Foradling)?

e "Reparation fungerar ok men tex att byta en vara forsoker vi inte ens gora da insatserna blir For stora”

e "Det fungerar daligt om man Far ny del skickat utan att behova skicka tillbaka den sondriga delen”

e "Att skicka nanting pa reparation fungerar inte alls. Vi undviker att gora det for vi klarar inte av att fylla i
tulldeklarationen.”

e "Jagkastar hellre saker an forsoker lamna in dom pa garantidarenden - varenda gang jag har forsokt fa
nagot returnerat sa har det gatt at helvete.”

e "Fungerar inte alls! Kan inte skicka en vara pa reparation da det ska deklareras och reparatéren vet inte
heller vad som ska goras med allt pappersarbete.”

e "De dr omojliga att genomfora. [...] Ersattningsdelar och garantireturer returneras ofta eftersom de ar
omoaijliga att Fortulla.”

e "Mycket komplicerad ifyllning av import forfarandet for aktiv foradling.”

e "Bra”

e "Nar det galler Finland synnerligen besvarlig och Sverige totalt omaijlig”
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Hur fungerar rattelseforfarandet (korrigering
av inskickad deklaration)?

Betyg 59 pa en skala 0-100

2023: 63 (0-100)

"Man far vanta i 8!! manader for att fa en rattelse behandlad.”

"De rattelser vi hade forut tog lang tid att godkannas. Men det senaste tiden har det Forbattrats
valdigt mycket.”

"Har gjort det 1 gdng och det tog 1 ar innan vi Fick svar..”

e "OK-men tar lang tid. Senaste korrigering godkandes efter 7 manader.”

e "Lang behandlingstid, narmare ett ar senare kan man fa en fraga angdende ndgot man redan
glomt att man ldmnatin.”
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Hur fungerar finska/alandska Tullens support i
allmanhet?

Betyg 57 pa en skala 0-100

2023:40 (0-50) — 80 (0-100)

"Fungerar bra de ganger man lyckas fa tag pa dem.”

"Lite lotteri vart man hamnar. Fick t ex en gang svaret "las momslagen..." och det sdager en del.”

"Blir alltid vidarekopplad far sallan svar pa fragan om de ens har nagot svar. Olika svar ar mer

vanligt an inte.”

e "Far ofta bra hjalp fran Mariehamns tull via e-post. Blev daremot valdigt daligt bemott i telefon
[...]"

e "Tullen ar oerhort duktiga och tillmotesgdende.”

e "Kanns inte speciellt service minded.”

e "Sprakforstaelsen ar dalig, svart att fa service pa svenska. Svart att fa tag pa person med ratt

kompetens. Ocksa valdigt svart att fa ett tydligt svar.”

naringsliv.ax | Nygatan 6 | +358 18 29 029



Hur mycket tid behover ni lagga pa
skattegranshanteringen sammanlagt (dvs. bade
nationellt och internationellt) (Eimmar per vecka)?

e | genomsnitt 12 h/vecka
"Inte bara fortullning av varor, géller dven att férsoka strava till att fa féretag att skicka varor alls till Aland”

e "Att hitta all information och att fa den korrekt ifylld. Obs. har endast ett litet foretag och gor allt sjalv. Och att
overhuvudtaget hitta foretag som vill skicka hit det som jag behover. Blivit av med flera genom aren pa grund av
skattegransen.”

e "Sokareda pa varukoder i Fintaric. Vi gor infortullning en gang per manad och da gar det ca 16 timmar pa en
vecka. Jag kan fa ldgga 1-2 timmar pa att soka varukoder pa Fintaric for EN infortullning.”

e "Fortulla ankommande forsandelser/skicka underlag till fortullning av forsandelse. Para ihop fakturor med
fortullningsbeslut mm”

e "Nara heltid med papperssortering och fortullning.”

e "Enviktig sak att inte glomma ar alla timmar som gar at till att forklara for nya kunder i Europa om skattegransen”
"Samla ihop dokumentation som kravs for att hantera fortullningen. Fylla i uppgifter som varje vecka till stora
delar ar samma information som forra veckan. Tullen saknar stod i sitt system for att dteranvanda information
som normalt ar samma vid varje dterkommande infortullning.”

e "Tid som inte mina konkurrenter inom EU behover lagga ner”
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Hur mycket pengar behover ni lagga pa
skattegranshanteringen sammanlagt (dvs. bade
nationellt och internationellt) (euro per vecka)?

Allt fran 50 euro till flera tusen euro/vecka

"Med arbetstiden inrdaknad ca 240-250 euro (arbetstid, spedition)”

"Snittkostnad om man beaktar tiden med alla problem ligger mellan € 1 500-2 500"

"Cirka 450 € per vecka och skulle vi anlita t.ex. Aland post att géra vara fortullningar sa skulle det kosta
oss minst 26 000 euro per ar: Vi har over 1 000 Fortullningar per ar sa personalkostnaden for att gora det
ar storst.”

"Ca 5 000 euro” (personal och speditor), "1 700,-", 10 000"

"400 € lagt raknat med timlon pa 20 €/h”

"Runt 30 euro per forsandelse.”

"Blir kring ca 1 500-2 500 e i dret”

"Direkta lonekostnader kopplat till arbetet [...], forlorad inkomst pga 20 % arbetstid pa administration
istallet For Forsaljning/foretagsutveckling [...], [...] hogre avgifter pa grund av extra arbete for
transportorer.”

"Investeringar i IT ar storsta enskilda kostnadsokningen. Vi har annu inte behovt anstélla ny personal
men arbetsbordan hos beroérda borjar vara pa gransen till att nyanstallningar behovs”

"T.ex Transportoren debiterar extra pga de nya reglerna fran Svenska tullen”
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Vilket land idkar ni mest utrikeshandel med?
Hur upplever ni utrikeshandeln allmant just nu?

e Mest utrikeshandel med Sverige (60-67 %). Export fran Sverige upplevs som det mest
problematiska (ca 70 %).

e "Vara leverantorer ar nog inte insatta i att de skall gora en deklaration innan varorna skickas
ivag. De som vet upplever det krangligt och tidsodande.”

e "Foretag har slutat leverera till Aland det ar for omstandigt”

e "[..] osdkert lage vad galler hanteringen av export fran Sverige. Blir det besvarligt riskerar vi att
std utan vissa leverantorer som inte ser lonsamhet i att exportera hit. [...] Vi vet att kraven hojs
tills hosten 2024 av svenska tullen men vi vet inte vad det i praktiken innebar och vilka
exportorer som ar beredd att hantera det. Klart problematiskt att ha det sa pass oklart med sa
kort framforhallning.”

e "Ddligt. Man drar sig for att skapa nya affarer da leverantorerna tycker det ar for arbetsamt att
uppratta exporter. En del befintliga leverantorer vagrar att uppratta en export vilket gor att vi
tappar affarer, bade nya som gamla. Riktigt kontraproduktivt alltsa.”

e "Skulle garna ha mera med Sverige, men kanns svart, tidskravande, risken att man gor fel”
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Vilket land idkar ni mest utrikeshandel med?
Hur upplever ni utrikeshandeln allmant just nu? forts.

"Det storsta problemet ar att det finns en uppsjo potentiella leverantorer som inte vill leverera
till Aland pga upplevt krangel.”

"Alla leveranser fastnar plotsligen i Sverige, hande ALDRIG tidigare”

"Nar vi nu sjalva gor Svenska importdeklarationen i dotterbolaget tar det lite mera tid an som
tidigare med en enkel SAD-blankett som [d&mnades till Alandska tullen och de férde in i Sverige
systemet. Men bara vi blir lite mer rutinerade kanske inte sa stor skillnad.”

"Det blev flera steg i att forbereda export och leveransen behover koras via Arlanda tullkontor
vilket betyder mera tid och kostnader for transporten. Samtidigt Svenska Tullverket har borjat
med tightare ursprungslandkontroll med livsmedel som ar packat utanfor EU vilket paverkar vara
export leveranser ocksa.”

"Ingen vill ju leverera varor till oss langre pga allt detta strul. Svart att hitta nya aterforsaljare
och darmed halla foretaget aktuellt och attraktivt.”
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Vilket land idkar ni mest utrikeshandel med?
Hur upplever ni utrikeshandeln allmant just nu? forts.

e "Detdrutmanande for vara EU-kunder (inkl Fl), stora som sma (5 till 7-siffriga €-kontrakt pa
arsbasis) att hantera inforsel fran Aland. Att fa kundernas ERP-system, ekonomienheter och
speditorskontakter att forsta och skapa undantagsrutiner for att kunna hantera handel utanfor
kanda intrastat-rutiner ar utmanande, for kunderna och for oss. Vi har lost problemet genom att
satta upp fForsaljningskontor innanfor EU's skatteunion, for att ge kunderna ett val att kopa pa
den interna marknaden. Men det innebar extra kostnader for oss, och i vissa fall t o m langre
ledtider fér kunderna (jamfért med direktleverans fran fabrikerna pa Aland). Och i vissa fall
forlorar vi afférer pga de avvikande handelsrutinerna med Aland. For oberoende av ifall vi eller
kunderna skoter skattegranshanteringen och den avvikande intrastatrapporteringen sa innebar
det 6kade kostnader for kunden, dvs det ar dyrare att kopa fran oss an fran vara konkurrenter
inom EU. Vi maste alltsa konkurrera med andra medel an pris, vilket i sin tur ocksa leder till en
okande kostnadsspiral.”
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Hur mycket mer tid tar skattegranshanteringen efter
det vid arsskiftet upphorda granstullsamarbetet?

e "Dettarinte langre tid for oss nu men bara for att [en speditor] skoter dessa arenden at oss, vi
hade sjalv ett Forsok och det var inte mojligt att ldgga ner tiden for detta.”

e "Egentligen ar det leverantorerna ifran Sverige som fatt mer arbete efter 1.1.24. Sa i denna
stund ar arbetet annu fran var sida detsamma.”

e "Som sagt vi gor vara infortullningar sjalva sa arbetsbordan har inte forandrats. Daremot har
arbetet okat i att informera vara leverantorer over deras skyldigheter och vi har ett antal
leverantorer som har meddelat att de slutar handla med oss pga byrakrati.”

e "Man tar varorna fran Europa eller Finland istallet eller darifran de inte vagrar leverera. Sa den
tid det tar att bygga upp nya handelskontakter och relationer ar tidskravande.”

e "Attinstruera leverantorer i hur en exportdeklaration skall goras. Vi hanvisar till tullverkets
hemsida men mangden information som finns dar ar sa pass betydande att det direkt kanns
overmaktigt.”

e "Storsta problemet ar att forklara for leverantorer hur allt skall fungera”
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Hur mycket har era kostnader som harror fran
skattegranshanteringen uppskattningsvis okat sedan
forandringen vid arsskiftet (euro per vecka)?

"Minimum 120 euro/bestéllning”

"50-75 €", "allt ifran 350-600 €", 200", 500"

"Med forseningar och uteblivna forsaljningar, uthyrningar 500 €”

"Marginellt”, "Vet ej”, “Ingenting, eget jobb”, "Har inte utvarderat annu”, "Ingen erfarenhet”,
“"Inget namnvart”
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Vad efterlyser ert Foretag akut nu?

"Mer tydlighet i forfarandet och vad som egentligen galler”

e "Forenkla forfarandet sd att man skannar in faktura och fraktsedel, klart”

e "Grovt Forenklat Fortullningsforfarande for alla leveranser varda under 1000 €. Mangden detaljer
och pappersarbete som kravs ar oresonlig och kostar samhallet manga ganger mer pengar an det
drarin i eventuella skatter och avgifter”

e "Att forenkla importfértullningarna. Aven om det finns rddgivning sa ska jobbet 4nd& goras av
nagon, och det ar mycket tidskravande och krangligt.”

e "Tydliga anvisningar fran Tullverket. Tydlighet i vem som bar ansvaret for att hantera

exportfortullning och pa vilket satt den ska hanteras. Tydlighet med exempel pa hur varor flodar

i verkligheten och hur svenska Tullen ser pa att hanteringen av det ska skotas.”
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Vad efterlyser ert Foretag akut nu? forts.

"Svensk tull aven vid hamnarna och inte endast pa Arlanda”

"Vi tycker det vore bast att godset kunde import/export klareras i tex Grisslehamn For att spara
bade korkilometrar, arbetstid och leveranstid.”

"Jobba for att fa till kontrollplatser i hamnarna for att minska transportkostnaden.”

"Att skattegransen slopas”

"Det basta skulle vara om hela tullgransen skulle forsvinna”

"Skattegransen ar idag ett handelshinder for oss landbaserade. Om det inte kan goras enklare
och smidigare sa borde den slopas”

e "Byrakratin maste bort i sin helhet, enbart momsdeklaration bor kvarsta.”
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Ovriga kommentarer eller halsningar till Alands
Naringsliv

e "Snalla, gor ndgot.”

e "[..] Det ar med absolut sdkerhet jag kan saga att staten skulle dra in mer skattepengar fran mitt
foretag i fall skattegransen inte forhindrade mig fran att gora mitt jobb.”

e "Vihoppas fa mera l6nsamhet som féretag pa Aland, svart att kunna konkurrera pa lika villkor
med andra i samma bransch da man far sa mkt okade kostnader pa grund av skattegransen. Kan
den inte avskaffas eller osynliggoras sa maste de landbaserade foretagen fa kompensation pa
nat satt.”

e "Nagot behover goras nu. Har alltid sagt att det ar viktigt att vi har var taxfree men nu borjar jag
andra asikt. Hur mycket skall man som litet foretag mdsta betala for det....."

e "Merainfo samt kurser ty det ar nog inte ett sa stort problem som alla som gnaller upplever”

e "Taen aktivare rolli att skapa losningar. Radgivningen fyller inte ndgon funktion for oss, vi kan
systemen men problemen och kostnaderna kvarstar.”
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Ovriga kommentarer eller halsningar till Alands
Naringsliv fForts.

"Eftersom det idag ar helt kritiskt med onlinehandel for att bedriva b2c sa ar det fFullkomligt
omojligt att ha ett foretag pa Aland, med kunder utanfér Aland. Det gar inte att konkurrera pa
ens i narheten lika villkor som resten av EU. Kundbasen ar for liten pa Aland sa det &r lika bra att
ldgga ner.”

"Allt fler foretag verkar ifragasatta forutsattningarna for att bedriva naringsverksamhet
utgdende fran Aland. Import och export ar for omstandligt. Till och med om man endast arbetar
inom landets egna granser. Problemets omfattning verkar inte ha natt landskapets ledning trots
att visa latit sa paskina. Om sa vore fallet hade detta legat som ett av de absolut hogsta
prioriteringarna att l6sa och inte skylla pa att problemet ligger pa nagon annans bord.
Politikerna/tjanstemannen maste ldgga in resurser pa att ni en dialog med de som ar ansvariga
och tydliggora problemets omfattning.”

"Om inte annat sa behdver infortullningen mellan fastlandet och Aland férsvinna. Jag forstar
inte For vem den gors och varfor? Det ar ju inte mycket uppgifter man behover uppge och jag ser
ingen som helst mening med den annat an Kafka-liknande byrakrati!”
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Ovriga kommentarer eller halsningar till Alands
Naringsliv fForts.

e "Visom momsregistrerat fForetag undrar varfor vi skall avsatta en massa resurser till att koppla ihop ett
ankomstnr med en faktura. Den ursprungliga skattegransrapporten som skapades nar skattegransen
infordes innehaller all den informationen forutom ankomstnr och innehaller dirmed momsinfon. Som
halsning till LR och AN undrar jag om frdgan om fakturering med 6ppen moms mellan tva finska
foretag med FO-nummer inte ar ett alternativ? Den svenska hanteringen kunde fForenklas genom att
oppna exporthandlingarnai tullens system For importoren. D3 hade tullen alltid full kontroll 6ver att
exporten och importen blir gjorda i och med MRN-numret skulle folja genom hela kedjan, idag Far varje
forsandelse tvd MRN nummer och jag undrar om ndgon har kontroll 6ver matchningen.”
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Kontakt

e \Valtteri Satomaa, sakkunnig inom skattegransfragor
o Tel.+358 18 529 302
o E-post valtteri.satomaa@naringsliv.ax

e Jenny Soderstrom, skattegransradgivare
o Tel.+358 18 529 307
o E-postjenny.soderstrom@naringsliv.ax

e Susanne Olofsson, vd Alands Naringsliv
o Tel.+358 18 529 300
o E-post susanne.olofsson@naringsliv.ax
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